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Бутоните “i” или “i Указания“ показва информация – при натискане на бутона   

или , за да се изведе прозорец с информация. 

 

1. Подаване на Жалба през модул Портал 

№ Действие 

1.   Отваря се начална страница на Портал и се осъществява вход в профил. 

2.  Избор на секция „Жалби“. 

 

3.  Отваря се страница „Жалби и Възражения“. 

4.  Избор на бутон „Заяви“ от панел Жалба. 



 

 
 

 

5.  В страница Заявител се визуализират данните на потребителя, които са попълнени автоматично от 

профила на потребителя. 

 

Има възможност жалбата да бъде подадена Лично, или като представител, ако потребителят има 

права да подава като представител. 



 

 
 

 

Има възможност чрез поставяне на отметка да се укаже друг получател на готовите документи. 

 

Избира се бутон Напред. 

6.  В страница „Описание“ има налични пет секции.



 

 
 

 

1. Допълнителен обект – има възможност да се добави обект от картата, ако има отношение 

към съдържанието на жалбата; 

2. За Заявление – има възможност да се добави конкретен номер на заявление, ако има 

отношение към съдържанието на жалбата; 

3. До – има възможност жалбата да се адресира към конкретна СГКК или АГКК 

4. Относно – полето е задължително, въвежда се информация за жалбата; 

5. Основни данни - Въвежда се описание от потребителя. 

Въвеждат се необходимите данни. 

 

Избира се бутон „Напред“. 

7.  На страница „Прикачени документи“ се избират при необходимост приложимите към жалбата 

документи. 

Към всеки тип документ има възможност да се посочи дали важи за цялата жалба или се посочват 

конкретните обекти, за които важи документа.  



 

 
 

 

Преминаване към следващата стъпка се осъществява с бутон „Напред“. 

8.  В страница „Преглед“ се преглежда цялата въведена информация. 

 

Избират се съгласията и декларациите, за да се пристъпи към стъпка изпращане. 

 

Избира се бутон „ Изпрати“. 

9.  След избор на бутон „Изпрати“, автоматично се пренасочва към страница с регистрирания 

документ. 

 



 

 
 

ВАЖНО: Когато жалбата е в статус „Регистриран“, тя може да бъде отказана с натискане на бутон 

„Откажи“. 

10.  В Портал, резултатът от жалбата, се появява в профила на потребителя, в меню Документи. 

 

11.  Преглед на получения резултат може да се направи през бутон Виж, който отваря информация за 

жалбата. 

 

 

При натискане на бутон „Обратна връзка“, клиентът може да даде оценка и да напише коментар за 

извършената услуга. 



 

 
 

 

12.  От таб „Преписки“ може да се прегледа и/или свали получения резултат. 

 

 

 



 

 
 

 

2. Подаване на Жалба до административен съд през модул Портал 

№ Действие 

1.   Отваря се начална страница на Портал и се осъществява вход в профил. 

2.  Избор на секция „Жалби“ 

 

3.  Отваря се страница Жалби и Възражения. 

4.  Избор на бутон „Заяви“ от панел Жалба до административен съд. 

 

5.  В страница Заявител се визуализират данните на потребителя, които са попълнени автоматично 

от профила на потребителя. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 12 от 22 

 

 

Има възможност жалбата да бъде подадена Лично, или като представител, ако потребителят има 

права да подава като представител. 

 

Има възможност чрез поставяне на отметка да се укаже друг получател на готовите документи. 

 

Избира се бутон Напред. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 13 от 22 

 

6.  В страница „Описание“ има налични пет секции  

1. Допълнителен обект – има възможност да се добави обект от картата, ако има отношение 

към съдържанието на жалбата 

2. За Заявление – има възможност да се добави конкретен номер на заявление, ако има 

отношение към съдържанието на жалбата 

3. До – има възможност жалбата да се адресира към конкретна СГКК или АГКК 

4. Относно – задължително е да се въведе информация за жалбата 

5. Основни данни - Въвежда се описание от потребителя 

Въвеждаме необходимите данни 

 

Избира се бутон „Напред“. 

7.  На страница „Прикачени документи“ се избират при необходимост приложимите към жалбата 

документи. 

Към всеки тип документ има възможност да се посочи дали важи за цялата жалба или се посочват 

конкретните обекти, за които важи документа.  

 

Преминаване към следващата стъпка се осъществява с бутон „Напред“. 

8.  В страница „Преглед“ се преглежда цялата въведена информация. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 14 от 22 

 

 

Избират се съгласията и декларациите, за да се пристъпи към стъпка изпращане. 

 

Избира се бутон „ Изпрати“. 

9.  След избор на бутон „Изпрати“, автоматично се пренасочва към страница с регистрирания 

документ. 

 

ВАЖНО: Когато жалбата до административен съд е в статус „Регистриран“, тя може да бъде 

отказана с натискане на бутон „Откажи“. 

10.  В Портал, резултатът от жалбата, се появява в профила на потребителя, в меню Документи. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 15 от 22 

 

 

11.  Преглед на получения резултат може да се направи през бутон Виж, който отваря информация за 

жалбата 

 

12.  От таб Преписки може да се прегледа и/или свали получения резултат 

 

 

При натискане на бутон „Обратна връзка“, клиентът може да даде оценка и да напише коментар за 

извършената услуга. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 16 от 22 

 

 

 

 

 

3. Подаване на Възражение по неодобрени КККР през модул Портал 

№ Действие 

1.   Отваря се начална страница на Портал и се осъществява вход в профил. 

2.  Избор на секция „Жалби“. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 17 от 22 

 

 

3.  Отваря се страница Жалби и Възражения. 

4.  Избор на бутон „Заяви“ от панел Възражение по неодобрени КККР. 

 

5.  В страница Заявител се визуализират данните на потребителя, които са попълнени автоматично от 

профила на потребителя. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 18 от 22 

 

 

Има възможност възражението да бъде подадено Лично, или като представител, ако потребителят 

има права да подава като представител. 

 

Има възможност чрез поставяне на отметка да се укаже друг получател на готовите документи. 

 

Избира се бутон Напред. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 19 от 22 

 

6.  В страница „Описание“ има налични пет секции: 

1. Допълнителен обект – има възможност да се добави обект от картата, ако има отношение 

към съдържанието на възражението; 

2. По входящ документ– има възможност да се добави конкретен номер на заявление, ако има 

отношение към съдържанието на възражението; 

3. До – има възможност възражението да се адресира към конкретна СГКК или АГКК; 

4. Относно – задължително е да се въведе информация за възражението; 

5. Основни данни – Въвежда се описание от потребителя; 

Въвеждаме необходимите данни. 

 

Избира се бутон „Напред“. 

7.  На страница „Прикачени документи“ се избират при необходимост приложимите към възражението 

документи. 

Към всеки тип документ има възможност да се посочи дали важи за цялото възражение или се 

посочват конкретните обекти, за които важи документа.  

 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 20 от 22 

 

Преминаване към следващата стъпка се осъществява с бутон „Напред“. 

8.  В страница „Преглед“ се преглежда цялата въведена информация. 

 

Избират се съгласията и декларациите, за да се пристъпи към стъпка изпращане. 

 

Избира се бутон „ Изпрати“. 

9.  След избор на бутон „Изпрати“, автоматично се пренасочва към страница с регистрирания 

документ. 

 

ВАЖНО: Когато възражението е в статус „Регистриран“, то може да бъде отказано с натискане на 

бутон „Откажи“. 

10.  В Портал, резултатът от възражението, се появява в профила на потребителя, в меню Документи. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 21 от 22 

 

 

11.  Преглед на получения резултат може да се направи през бутон Виж, който отваря информация за 

възражението. 

 

При натискане на бутон „Обратна връзка“, клиентът може да даде оценка и да напише коментар за 

извършената услуга. 



 

 

,,МАПЕКС - ЕСРИ 

БЪЛГАРИЯ‘‘ ДЗЗД 
РЪКОВОДСТВО, ЕТАП 6, ДЕЙНОСТ 5 Стр. 22 от 22 

 

 

12.  От таб Преписки може да се прегледа и/или свали получения резултат 

 

 

 

 


